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Gắn việc thực hiện “Đề án Xây dựng thành phố Hồ Chí Minh trở thành đô 
thị thông minh” với việc triển khai công tác CCHC, quản lý hoạt động xây dựng và 
giám sát thực hiện các nhiệm vụ, chương trình, kế hoạch; thời gian qua, Sở Xây 
dựng đã ban hành Quyết định số 1157/QĐ-SXD-PTĐT ngày 08/8/2019 về Ban 
hành Kế hoạch triển khai Đề án “Xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh trở thành đô 
thị thông minh từ nay đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2025”, tạo điều kiện môi 
trường pháp lý thuận lợi thúc đẩy ứng dụng và phát triển CNTT. Trong đó, tập 
trung vào 05 nhiệm vụ trọng tâm, gồm: 

 Nhóm 1: Cập nhật thông tin và số hóa dữ liệu của Sở Xây dựng để đóng góp 
vào kho dữ liệu chung của Thành phố. 

Nhóm 2: Triển khai các ứng dụng CNTT nhằm tăng thêm thông tin cho 
người dân khi có nhu cầu liên quan đến các lĩnh vực xây dựng, nhà ở, đô thị. 

Nhóm 3: Triển khai các ứng dụng CNTT trong công tác chuyên môn, góp 
phần nâng cao chất lượng quản lý hoạt động của ngành xây dựng. 

Nhóm 4: Triển khai các ứng dụng CNTT trong công tác cải cách hành chính. 

Nhóm 5: Triển khai các ứng dụng CNTT trong công tác hoạt động xây dựng. 

Theo đó, Trung tâm đã chủ động triển khai ứng dụng CNTT trong quản lý, 
điều hành, tạo chuyển biến tích cực trong nhận thức, hành động của VC-NLĐ, góp 
phần đắc lực vào công cuộc cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện tử, 
xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiệu quả, hiện đại, phục vụ phát triển KT-
XH. 

Công tác đầu tư, nâng cấp hạ tầng kỹ thuật thông tin được quan tâm, đảm 
bảo đáp ứng cơ bản yêu cầu ƯDCNTT trong hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ. 
Từ năm 2012, Trung tâm đã được trang bị 03 máy chủ với mạng tin học nội bộ 
(LAN), kết nối Internet băng thông rộng, mạng tin học diện rộng (METRONET) 
đã kết nối thông suốt từ Trụ sở chính của Trung tâm tại 255 Trần Hưng Đạo, P.Cô 
Giang, Q.1 và các kho lưu trữ tài liệu chuyên ngành xây dựng (số 04 Đông Sơn và 
số 07 Phú Hòa P.7, Q.Tân Bình) đến Trung tâm dữ liệu của Thành phố.  

Để đáp ứng nhu cầu phục vụ việc xử lý, lưu trữ dữ liệu và bảo đảm an toàn 
an ninh thông tin, Sở Thông tin và Truyền thông đã ban hành Quyết định số 
186/QĐ-STTTT ngày 30/10/2018. Theo đó, Trung tâm đã triển khai thực hiện gói 
thầu “Mua sắm trang thiết bị phần cứng” nhằm xây dựng hệ thống thông tin về 
quản lý xây dựng đô thị trên cơ sở số hóa dữ liệu hồ sơ lưu trữ chuyên ngành xây 
dựng do Sở Xây dựng quản lý, tích hợp hệ thống thông tin đã và đang tạo lập liên 
quan đến lĩnh vực quản lý đô thị (đất đai - xây dựng, quy hoạch, tài nguyên - môi 
trường, giao thông vận tải, bưu chính viễn thông...) phục vụ phát triển đô thị của 
Thành phố. 
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Trong thời gian qua, phần mềm văn phòng điện tử (e-HMCIC) đã được triển 
khai đến toàn thể VC-NLĐ tại Trung tâm, tạo bước tiến lớn trong công tác quản lý, 
điều hành và xử lý công việc. Hoạt động trao đổi văn bản điện tử được tăng cường, 
bao gồm các loại văn bản: công văn, văn bản quy phạm pháp luật, lịch công tác … 
cùng với các chức năng như: tin nhắn nội bộ, quản lý tiến độ thực hiện công việc; 
quy trình nội bộ; đề xuất, giao việc, nhắc việc thông minh… đã giúp giảm chi phí 
giấy tờ, tài liệu, tiết kiệm thời gian, nâng cao năng suất lao động. Đồng thời, Trung 
tâm đã ứng dụng chữ ký số cho Ban Giám đốc TT và công bố phương thức trao đổi 
văn bản điện tử có sử dụng chữ ký số trên môi trường mạng. 

Ngày 07/05/2019, Trang thông tin điện tử của Trung tâm (www.hmcic.vn – 
www.hmcic.com.vn) đã chính thức đưa vào hoạt động gồm hai phiên bản tiếng 
Việt và tiếng Anh với 50 trang và 53 bài viết đã thu hút được 14.701 lượt xem và 
7.782 người tương tác đến từ hơn 30 quốc gia. 

Hoạt động ứng dụng CNTT trong lĩnh vực giải quyết thủ tục hành chính 
(TTHC) tại Trung tâm được chú trọng và đẩy mạnh thực hiện, góp phần thúc đẩy 
cải cách hành chính, nâng cao tính công khai, minh bạch trong hoạt động của cơ 
quan Nhà nước, hướng đến tạo sự hài lòng cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp 

http://www.hmcic.vn/
http://www.hmcic.com.vn/
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trong giải quyết TTHC, bằng việc tổ chức triển khai, tham mưu thực hiện các hạng 
mục, dự án CNTT do Sở Xây dựng, Sở Thông tin và Truyền thông giao như: 

1. Hạng mục “Xây dựng Kiến trúc tổng thể ứng dụng công nghệ 
thông tin ngành xây dựng” 

Kiến trúc tổng thể công nghệ thông tin ngành xây dựng TP.HCM sẽ đóng 
vai trò như một khung xác định nội dung công việc, lộ trình và kế hoạch tổng 
thể triển khai kiến trúc Chính quyền điện tử Thành phố trong ngành xây dựng, 
cụ thể là: 

- Nâng cao khả năng kết nối liên thông, chia sẻ, trao đổi, tích hợp dữ liệu 
giữa các thành phần trong HTTT ngành xây dựng, giữa HTTT ngành xây dựng 
với các HTTT của các Sở ban ngành khác trên địa bàn TP.HCM. 

- Hạn chế đầu tư trùng lặp, tiết kiệm kinh phí đầu tư và thời gian triển 
khai các dự án, chương trình và đề án ứng dụng CNTT trên cơ sở sử dụng hiệu 
quả các nguồn dữ liệu, thông tin sẵn có trong hệ thống. 

- Nâng cao tính linh hoạt, đồng bộ và thống nhất khi triển khai các hệ 
thống thông tin, các thành phần phù hợp với nguồn lực được đầu tư. 

- Tạo cơ sở để xác định các thành phần cần phải được triển khai và xây 
dựng kế hoạch chiến lược để triển khai phù hợp với yêu cầu kiến trúc đưa ra. 

Hiện nay, Trung tâm đã tham mưu Sở Xây dựng hoàn thành công tác lựa 
chọn nhà thầu, ký hợp đồng thực hiện, dự kiến hoàn thành trong Quý II/2020. 

2. Dự án “Nâng cấp, xây dựng mới các phần mềm chuyên ngành” tại 
SXD 

Phần mềm chuyên ngành đầu tư mới: 

- Quản lý thông tin dự án đầu tư xây dựng: Quản lý thông tin thẩm định 
dự án, thẩm định thiết kế, kết quả đấu thầu, giấu phép thầu, giám sát và đánh 
giá đầu tư; 

- Quản lý chất lượng công trình xây dựng: Quản lý thông tin kiểm tra và 
xử lý vi phạm trong quá trình thi công, nghiệm thu và bảo trì công trình xây 
dựng; 

- Quản lý thông tin chấp thuận chủ trương đầu tư, lựa chọn chủ đầu tư và 
chấp thuận đầu tư; 

- Tổng hợp chung phục vụ yêu cầu chỉ đạo điều hành: Báo cáo thống kê 
tổng hợp ngành xây dựng, biểu đồ thống kê; 

- Quản trị hệ thống: Quản lý thông tin người dùng, phân quyền người 
dùng và danh mục. 
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Phần mềm chuyên ngành đầu tư nâng cấp: 

- Phần mềm Quản lý hồ sơ ISO: Liên thông phần mềm chuyên ngành với 
phần mềm Quản lý hồ sơ ISO; 

- Phần mềm Quản lý cấp phép xây dựng: Nâng cấp phần mềm Quản lý 
CPXD với phần mềm Quản lý hồ sơ ISO; 

- Phần mềm Quản lý thông tin nhà ở cũ thuộc sở hữu nhà nước, chung 
cư, nhà ở xã hội: Quản lý thông tin bán nhà ở cũ thuộc sở hữu nhà nước, thông 
tin chung cư, thông tin thuê/mua nhà ở xã hội. 

Tiến độ thực hiện đến nay, Trung tâm đã phối hợp với đơn vị tư vấn lập 
thiết kế thi công và tổng dự toán dự án, đã được Sở TTTT phê duyệt, đồng 
thời, tham mưu Sở Xây dựng hoàn thành công tác lựa chọn nhà thầu và ký 
hợp đồng với đơn vị trúng thầu (Công ty FPT) và tổ chức triển khai thi công, 
dự kiến sẽ hoàn thành kế hoạch trong Quý II/2020 

3. Phần mềm quản lý nhà thuộc sở hữu nhà nước 

Với mục tiêu hoàn thành tốt hơn các nhiệm vụ được giao; giảm thời gian, 
tăng năng suất lao động; đáp ứng tốt hơn các dịch vụ phục vụ người dân; hoàn 
chỉnh hệ thống cơ sở dữ liệu, số liệu chuyên ngành phục vụ công tác quản lý, 
chỉ đạo điều hành các cấp. Đồng thời, tăng cường ƯDCNTT nhằm quản lý 
ngày càng nhiều thông tin công trình xây dựng trên địa bàn Thành phố, thuận 
tiện cho việc tra cứu, cập nhật, khai thác sử dụng thông tin, dữ liệu phục vụ 
công tác quản lý vận hành hiệu quả quỹ nhà ở, công trình xây dựng thuộc sở 
hữu nhà nước được giao quản lý. 

Ngày 10/12/2019, Đơn vị tư vấn (Viện Công nghệ Viễn thông Sài Gòn) 
và Trung tâm đã hoàn thành lập thuyết minh hạng mục trình Sở Thông tin và 
Truyền thông thẩm định với các chứng năng dự kiến như sau: 

- Quản lý nhà 

- Quản lý thông tin khách hàng 

- Quản lý dịch vụ, bảo trì, sửa chữa 

- Quản lý vận hành 

- Quản lý tài sản 

- Quản lý công nợ khách hàng 

- Quản lý báo cáo, thống kê 

- Quản lý người dùng 

- Quản lý vận hành phần mềm 

- Ứng dụng trên các thiết bị di động 
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4. Phần mềm cấp chứng chỉ hành nghề xây dựng 

Thành phố Hồ Chí Minh là trung tâm kinh tế - chính trị và xã hội lớn 
nhất cả nước với hoạt động trong lĩnh vực xây dựng có quy mô lớn nhất Việt 
Nam hiện nay. Do đó, nhu cầu của các tổ chức, cá nhân đối với hồ sơ cấp 
Chứng chỉ hoạt động xây dựng ở Thành phố Hồ Chí Minh rất lớn. Tính từ đầu 
năm 2019 đến ngày 30/11/2019, Trung tâm đã tiếp nhận 6.553 hồ sơ cấp 
chứng chỉ hành nghề hoạt động xây dựng của cá nhân, 2.322 hồ sơ cấp chứng 
chỉ năng lực hoạt động xây dựng của tổ chức.  

Mặt khác, Phần mềm cấp chứng chỉ xây dựng trực tuyến toàn quốc của 
Bộ Xây dựng từ khi đưa vào vận hành năm 2016 đến nay, phân hệ chức năng 
chuyên về xử lý hồ sơ nội nghiệp (phân hệ Nội bộ) vẫn chưa hoạt động. Do 
đó, việc đầu tư xây dựng phần mềm Cấp chứng chỉ hoạt động xây dựng đáp 
ứng nhu cầu nghiệp vụ tại Sở Xây dựng và Trung tâm Quản lý nhà và Giám 
định xây dựng là yêu cầu cấp bách hiện nay.  

Ngày 24/12/2019, Trung tâm đã hoàn thành lập thuyết minh dự toán xây 
dựng phần mềm cấp chứng chỉ hoạt động xây dựng và trình Sở Thông tin và 
Truyền thông thẩm định, gồm các chức năng cơ bản như sau: 

- Liên thông với ISO điện tử của Sở Xây dựng để tiếp nhận hồ sơ do tổ 
chức, cá nhân nộp qua Cổng dịch vụ công của Thành phố. 

- Giúp tự động hóa quy trình nghiệp vụ, qua việc cán bộ nghiệp vụ/lãnh 
đạo của Sở Xây dựng có thể thực hiện các bước kiểm tra, thụ lý, phê duyệt, in 
chứng chỉ trực tiếp trên phần mềm; 

- Đảm bảo tính pháp lý của dữ liệu và tăng cường hiệu quả xử lý hồ sơ, 
phần mềm cấp chứng chỉ hoạt động xây dựng tích hợp chức năng chữ ký số 
theo các quy định hiện hành của cơ quan nhà nước. 

Phần mềm khi đưa vào sử dụng sẽ giúp tăng cường hiệu quả công tác cấp 
chứng chỉ nói riêng và công tác quản lý năng lực hoạt động xây dựng nói 
chung trên địa bàn Thành phố, tạo môi trường làm việc chuyên nghiệp, hiệu 
quả, đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước ngành xây dựng; Tiết kiệm nguồn 
nhân lực, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính; Theo dõi chặt 
chẽ trạng thái hồ sơ trong suốt quá trình thụ lý giải quyết để kịp thời xử lý, 
đảm bảo không để trễ hạn; Hỗ trợ công tác báo cáo thống kê, tổng hợp số liệu 
chính xác, đúng hạn; Kịp thời phát hiện trùng lắp, sai sót (nếu có), tránh nhầm 
lẫn để giúp người dân nhanh chóng bổ sung, tránh phiền hà. 

5. Phần mềm phục vụ quản lý, khai thác sử dụng hồ sơ lưu trữ 

Trong hoàn cảnh số lượng hồ sơ tài liệu ngày càng nhiều về số lượng và 
đa dạng về chủng loại, nhu cầu tra cứu nội dung tài liệu ngày càng tăng, việc 



6 
 

quản lý, lưu trữ hồ sơ tài liệu càng đòi hỏi phải được tổ chức hợp lý, hiệu quả 
hơn. Cùng với xu thế chung đẩy mạnh ƯDCNTT vào công tác quản lý, việc 
tin học hóa công tác lưu trữ là một quá trình tất yếu nhằm nâng cao hiệu quả, 
chất lượng xử lý công việc. Do đó, phần mềm ứng dụng phục vụ quản lý, khai 
thác sử dụng hồ sơ lưu trữ đưa vào sử dụng sẽ giúp giải quyết các vấn đề sau: 

- Việc quản lý, lưu trữ, tìm kiếm và xử lý hồ sơ sẽ trở nên đơn giản, khoa 
học, chuyên nghiệp và dễ dàng tìm kiếm, xử lý, tiết kiệm thời gian cho lưu trữ 
viên. Không những độc giả có thể yêu cầu mượn hồ sơ, tài liệu trực tuyến, mà 
còn có thể đọc nội dung toàn văn đã được số hóa.  

- Tuân thủ hoàn toàn quy trình quản lý và khai thác sử dụng tài liệu lưu 
trữ do Cục văn thư lưu trữ ban hành. Giải pháp gồm nhiều phân hệ tương ứng 
với các khâu công việc chính của một cơ quan lưu trữ bao gồm: Thu thập, Bảo 
quản, Chỉnh lý, Khai thác, Tra cứu, Báo cáo thống kê… 

- Phân quyền người dùng tới từng chức năng chương trình, đến từng 
thành phần tài liệu của hồ sơ lưu trữ. Người dùng sẽ được phân loại theo cấp 
bậc, từ đó, phần mềm cho phép phân quyền tiếp cận tài liệu theo từng cấp bậc 
nhằm kiểm soát việc tiếp cận các tài liệu theo độ mật khác nhau.  

- Hỗ trợ cho việc đăng ký sử dụng/mượn hoặc gia hạn thời gian sử dụng 
hồ sơ tài liệu trực tuyến một cách nhanh chóng, thuận tiện. Ngoài ra, hệ thống 
còn tích hợp cơ chế mã vạch cho việc ghi mượn, ghi trả, giúp bộ phận quản lý 
lưu trữ (thủ thư) thực hiện các nghiệp vụ giao, nhận hồ sơ tài liệu một cách 
nhanh chóng. 

Để xây dựng nguồn nhân lực CNTT đáp ứng yêu cầu công việc, hàng năm, 
Trung tâm lập danh sách cán bộ phụ trách CNTT tham dự các lớp đào tạo, tập huấn, 
bồi dưỡng kiến thức về an ninh, an toàn thông tin do Sở Thông tin và Truyền thông 
tổ chức, góp phần thực hiện tốt nhiệm vụ được giao. 

Năm 2020, Trung tâm đề ra những mục tiêu trong ứng dụng CNTT trên cơ 
sở các nhiệm vụ tại Kế hoạch triển khai Đề án “Xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh 
trở thành đô thị thông minh từ nay đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2025” của Sở 
Xây dựng nhằm hướng tới nâng cao năng suất lao động, giảm chi phí hoạt động; 
góp phần nâng cao kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các phòng chuyên 
môn. Đồng thời, định hướng cho công tác quản lý điều hành hoạt động tại Trung 
tâm mang tính tổng thể, tích hợp liên ngành, liên thông dữ liệu; công khai minh 
bạch thông tin, dữ liệu được Sở Xây dựng giao quản lý, giúp người dân, doanh 
nghiệp dễ tiếp cận, cập nhật, tra cứu, cụ thể như sau: 

- Xây dựng CSDL chuyên ngành xây dựng để đóng góp vào Kho dữ liệu 
dùng của Thành phố; 
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- Triển khai các ứng dụng CNTT nhằm tăng thêm thông tin cho người dân 
khi có nhu cầu liên quan đến các lĩnh vực xây dựng, nhà ở, đô thị; 

- Triển khai các ứng dụng CNTT trong công tác chuyên môn, góp phần 
nâng cao chất lượng quản lý hoạt động ngành xây dựng. 

Triển khai Quyết định số 1189/QĐ-QLNGĐXD-TTXD ngày 22/12/2019 về 
Ban hành Kế hoạch triển khai Đề án “Xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh trở thành 
đô thị thông minh từ nay đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2025” tại Trung tâm 
Quản lý nhà và Giám định xây dựng, từ năm 2020, các phòng thuộc Trung tâm tổ 
chức xây dựng đề cương chi tiết, xác định rõ mục đích, yêu cầu và kế hoạch thực 
hiện đối với từng nội dung và lập dự toán kinh phí triển khai thực hiện nhằm cụ thể 
hóa các nội dung trong Kế hoạch, đảm bảo thực hiện các nhiệm vụ được giao có 
chất lượng và theo đúng tiến độ./. 

PHÒNG THÔNG TIN VÀ QUẢN LÝ NĂNG LỰC HOẠT ĐỘNG XÂY DỰNG 


